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1. Definities

e Opdrachtnemer: VanDijk Consultancy, gevestigd aan De Warring 56, 8447 EC
Heerenveen.

e Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die opdracht geeft tot het
verrichten van werkzaamheden.

e Opdracht: De werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven, waaronder

administratie, advisering en financiéle dienstverlening.

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en
overeenkomsten tussen VanDijk Consultancy en opdrachtgever. Afwijkingen zijn alleen
geldig indien schriftelijk overeengekomen. De toepasselijkheid van eventuele inkoop-
of andere voorwaarden van opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

3. Totstandkoming van de overeenkomst

Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat opdrachtgever de offerte of
opdrachtbevestiging van VanDijk Consultancy schriftelijk of per e-mail heeft aanvaard.

Mondelinge afspraken zijn slechts bindend nadat deze schriftelijk zijn bevestigd.

4. Uitvoering van de opdracht

VanDijk Consultancy voert de opdracht naar beste inzicht en vermogen uit
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. De opdracht betreft een
inspanningsverplichting, tenzij uitdrukkelijk een resultaat is overeengekomen. VanDijk
Consultancy is gerechtigd bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

5. Verplichtingen opdrachtgever



Opdrachtgever is verplicht alle benodigde informatie, documenten en bescheiden
tijdig en volledig aan VanDijk Consultancy te verstrekken. Vertraging of schade als
gevolg van het niet tijdig aanleveren van informatie komt voor rekening van
opdrachtgever.

6. Tarieven en facturatie

Alle tarieven zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. VanDijk Consultancy hanteert
vaste abonnementsvormen en/of uurtarieven zoals overeengekomen in de
opdrachtbevestiging. Wijzigingen in tarieven worden minimaal één maand van tevoren
schriftelijk medegedeeld. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden
voldaan.

7. Betalingsvoorwaarden

Bij niet of niet-tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim. VanDijk
Consultancy is dan gerechtigd de wettelijke (handels)rente in rekening te brengen. Alle
buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van opdrachtgever. Bij
aanhoudende wanbetaling behoudt VanDijk Consultancy zich het recht voor de
werkzaamheden op te schorten.

8. Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van VanDijk Consultancy is beperkt tot het bedrag dat in het
betreffende geval door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd,
vermeerderd met het eigen risico. VanDijk Consultancy is niet aansprakelijk voor
indirecte schade, gevolgschade of gederfde winst.

9. Geheimhouding

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij
in het kader van de opdracht van elkaar hebben ontvangen. Informatie geldt als
vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de

aard van de informatie.

10. Opzegging en beéindiging

Beide partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk opzeggen met inachtneming van
een opzegtermijn van één kalendermaand. VanDijk Consultancy kan de overeenkomst
met onmiddellijke ingang beéindigen indien opdrachtgever zijn verplichtingen niet

nakomt of surseance van betaling of faillissement is aangevraagd.

1. Intellectueel eigendom



Alle door VanDijk Consultancy verstrekte rapporten, adviezen en documenten zijn
uitsluitend bestemd voor gebruik door opdrachtgever en mogen niet zonder

schriftelijke toestemming worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt.

12. Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden in
eerste instantie in onderling overleg opgelost. Indien dit niet lukt, worden geschillen
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Nederland.

13. Wijzigingen

VanDijk Consultancy behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te
wijzigen. De meest actuele versie is beschikbaar op onze website en wordt op verzoek
toegezonden.
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